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APRESENTACAO

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) de-
sempenha um papel essencial na defesa e fiscali-
zacao da profissdo no Brasil, orientado pelo projeto
ético-politico em prol da vida, das liberdades demo-
créticas, dos direitos humanos e da seguridade social
publica. Como autarquia responséavel pela normati-
zacao, orientacdo e fiscalizacdo do exercicio profis-
sional dos assistentes sociais, atua em conjunto com
os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS),
que desempenham essas funcdes no ambito esta-
dual e operam também como tribunais de ética.

Além das atribuicGes previstas na Lei n.° 8.662/1993,
o CFESS tem promovido, ao longo das Ultimas trés
décadas, acGes politicas voltadas para a construcao
de uma sociedade radicalmente democratica, anti-
capitalista, antirracista, anticapacitista e antissexis-
ta, sempre em defesa dos interesses da classe tra-
balhadora. Dessa forma, sua existéncia se consolida
como um espaco fundamental na luta pela garantia
de direitos e justica social.

Nosso compromisso vai além da regulamentacdo
profissional: buscamos garantir condicOes éticas e
técnicas adequadas para o trabalho das(os) aproxi-
madamente 250 mil assistentes sociais registrados
nos Conselhos Regionais. No entanto, nossa atuacao
ndo se pauta por posturas corporativistas, mas sim
pela compreensdo de que as demandas do exercicio
profissional refletem, em grande medida, as neces-
sidades da populacao no acesso a servicos de qua-
lidade.

A premissa de que houve uma ampliacao da partici-
pacao democratica nas decisGes publicas em 2024 é
vélida quando comparada a periodos anteriores. No
entanto, a correlacdo de forcas entre os interesses
do mercado e as politicas de ajuste fiscal no finan-
ciamento das politicas sociais permaneceu como
um desafio estrutural. Essa dinamica evidencia con-
tradicdes profundas que atravessam a sociedade
brasileira e afetam diretamente as condicGes de vida
e trabalho da populacao.
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As tensdes entre a necessidade de expansdo e qualifi-
cacao dos servicos de protecdo social e a rigidez fiscal
imposta pelas metas de ajuste se intensificam, gerando
impactos diretos na vida da classe trabalhadora, espe-
cialmente das camadas mais vulnerabilizadas pelas de-
sigualdades histéricas. Esse cenario reforca a urgéncia
de estratégias que garantam a efetivacdo de direitos e a
construcdo de alternativas que coloquem a dignidade e
a justica social no centro das politicas publicas.

A defesa desses direitos permanece como nossa princi-
pal missdo, baseada na transparéncia e na responsabi-
lidade com a gestdo plblica democréatica em todas as
esferas. Esses principios sustentam a legitimidade do
Conjunto CFESS-CRESS perante a sociedade brasileira
e norteiam nossas acoes institucionais.

Diante dos desafios impostos por uma sociedade desi-
gual, racista e patriarcal, apresentamos o Relatério de
Gestao de 2024 com a convicgao de que cumprimos

nosso dever. Reconhecemos, no entanto, que a luta por
transformacao social demanda continuidade, estraté-
gia, coeréncia politica e resisténcia.

As atividades aqui relatadas sao fruto do trabalho cole-
tivo de toda a equipe de trabalhadoras(es) e conselhei-
ras(os) do CFESS. Reafirmamos nosso compromisso
com a defesa e o fortalecimento da profissao em todo
o territorio nacional, por meio da atuacao dos Conse-
lhos Regionais.

Como principio politico, prezamos pela transparéncia
e oferecemos esta sintese para apresentar a sociedade
os resultados alcangados, as estratégias utilizadas para
o cumprimento de nossas funcdes e a visibilidade das
acOes realizadas. De maneira abrangente, expomos as
competéncias do CFESS, sua estrutura e funcionamen-
to, suas representacdes externas, seu controle interno e
as prioridades pactuadas para o Servico Social brasilei-
ro, sempre em cCompromisso com a sociedade.
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A gestdo “Que nossas vozes ecoem vida-liberdade” deseja
transmitir, a cada leitor(a) desse relatério, a grandeza de
nossa entidade e sua postura ética, transparente, demo-
cratica, compromissada e participativa na construcdo de
suas agoes, agendas e direcionamento de seu orcamento.

Este documento detalha as a¢des e projetos executados
em 2024, alinhados com as deliberacées aprovadas no 50°
Encontro Nacional de 2023 e com as bandeiras de luta am-
plamente discutidas e consolidadas ao longo dos anos no
ambito do Conjunto CFESS-CRESS. Portanto o ano de 2024
foi marcado por acGes em defesa da profissao, dos direi-
tos e das politicas sociais. Dentre elas destacamos as acoes
voltadas ao enfretamento do capacitismo, tais como o Lan-
camento do Glossario em Libras do Servico Social, a consti-
tuicdo do Comité Anticapacistista do Cfess e o mote do dia
da/o assistente social “Nossa Liberdade é Anticapacistista”.

A prestacdo de contas constante nesse relatério demarca,
portanto, a responsabilidade com a realizacao de investi-
mentos em defesa da profissdo e o compromisso com a
democracia, com a transparéncia e com a sustentabilida-
de administrativo-financeira do Conjunto.

Reafirmamos nosso empenho em aprimorar continua-
mente N0ssos processos e manter a autonomia e inde-
pendéncia da entidade, afinal, ela € um patrimonio da ca-
tegoria profissional construida ao longo do tempo.

Nesse percurso, convidamos a categoria a revisitar o ca-
minho trilhado em 2024 e refletir, resistir e ecoar nossas
vozes em defesa da democracia, ampliando os horizontes
de nossa sociedade com vida e liberdade.

Boa leitural
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COMPETENCIAS CFESS-CRESS

CFESS

Orientar, disciplinar, normatizar,
fiscalizar e defender o exercicio da profissao
do assistente social, em conjunto com os CRESS.

Assessorar os CRESS
sempre que necessario

Funcionar como Tribunal Superior
de Etica Profissional

Julgar, em Ultima instancia, recursos
contra sancGes impostas pelos CRESS

Estabelecer os sistemas de registro
dos profissionais habilitados

Prestar assessoria técnico-consultiva
aos organismos publicos ou privados
em matéria de Servico Social

CRESS

Organizar e manter o registro profissional dos assis-
tentes sociais e o cadastro das institui¢oes

e obras sociais pUblicas e privadas ou

de fins filantropicos.

Fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo
do assistente social nas respectivas regides

Expedir carteiras profissionais de assistentes sociais,
fixando a respectiva taxa

Zelar pela observancia do Codigo de Etica Profissio-
nal, funcionando como Tribunais Regionais de Etica
Profissional

Aplicar as sancOes previstas
no Cédigo de Etica Profissional

Fixar, em assembleia da categoria, as anuidades que
devem ser pagas pelos assistentes sociais
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MISSAO, VALORES E VISAO

MISSAO

Defender a profissao de Servigo Social no Brasil, bem (
como a qualidade dos servigos profissionais presta- <

dos a sociedade, zel

cos das/os assistentes sociais e disciplinando exercicio
profissional, por meio de normatizag¢des, orienta¢des e
fiscalizagGes, em todo o territério nacional.

ando pelos principios ético-politi- V I SAO

Ser reconhecida nacionalmente como uma
entidade profissional comprometida com
a defesa da ética, dos direitos sociais e huma-
nos, da diversidade e pluralidade, dos valores

democraticos e da qualidade dos servicos
prestados a populagao.

cE 66 6

VALORES

Reconhecimento da liberdade como valor éti—% Enfrentamento as desigualdades de classe social,

co central género, raca/etnia, religiao, nacionalidade, orien-
Defesa intransigente dos direitos humanos EIEI s'e‘xual, identidade de genero, idade e con-
dicao fisica

Democracia, enquanto socializacao da parti-
cipacgao politica e da riqueza socialmente pro-
duzida; > Comunicagao como direito humano

572} Transparéncia da gestdo pUblica
Equidade e justica social o5 Defesa das politicas sociais publicas

25 Compromisso com a qualidade dos servicos pres-
tados a populagdo

Respeito a diversidade humana
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INSTANCIA
DELIBERATIVA

Org3o deliberativo e
normativo superior

do Conjunto CFESS-
CRESS. Todas(os) as(os)
conselheiras(os) titulares,
suplentes e Conselho Fiscal
compdem o quérum das
reunioes.

DIRETORIA
EXECUTIVA

Tem como principais
atribuicdes cumprir as
decisdes do Conselho Pleno;
resolver os casos de urgéncia
“ad referendum” do Conselho
Pleno; estabelecer os
procedimentos administrativos
necessarios ao funcionamento
dos Conselhos e administrar

o patriménio do Conselho

de acordo com as normas
vigentes.

CONSELHO
FISCAL

Tem como principais
atribuicdes cumprir as
decisdes do Conselho

Pleno; resolver os casos de
urgéncia “ad referendum” do
Conselho Pleno; estabelecer
os procedimentos
administrativos necessarios
ao funcionamento dos
Conselhos e administrar

o patrimoénio do Conselho
de acordo com as normas
vigentes.
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INSTANCIA DELIBERATIVA CONSELHO PLENO

Org3o deliberativo e normativo superior do Conjunto CFESS-CRESS.
Todas(os) as(os) conselheiras(os) titulares, suplentes e Conselho Fiscal compdem o quérum das reunides.

DIRETORIA EXECUTIVA
PRESIDENTA VICE-PRESIDENTA 1% SECRETARIA 22 SECRETARIA 1° TESOUREIRO 22 TESOUREIRA
Kelly Rodrigues Melatti (SP) Marciangela Gongalves Lima (AL) Emilly Marques (ES) Alana Barbosa Rodrigues (TO) Agnaldo Engel Knevitz (RS) Larissa Gentil Lima (MT)
CONSELHO FISCAL SUPLENTES

20

)

@

CONSELHO FISCAL CONSELHO FISCAL CONSELHO FISCAL SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTE
Jussara de Lima Ferreira (RJ) Angelita Rangel Ferreira (MG) Elaine Amazonas Alves dos Santos (BA) Ubiratan de Souza Dias Junior (SP) Mirla Cisne Alvaro (RN) Karen Albini (PR)
SUPLENTES
SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTE
Tales Willyan Fornazier Moreira (MG) Adriana Soares Dutra (RJ) laraVanessa Fraga de Santana (CE) Raquel Ferreira Crespo de Alvarenga (PB)
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Comissao Administrativo-Financeira

Responsavel pelo acompanhamento das receitas dos Conselhos provenientes

de pessoas fisicas e juridicas, aprimoramento e supervisao do sistema de .

informagao do Conjunto CFESS/CRESS, implementacao e monitoramento do m
Portal Transparéncia do CFESS, execu¢do e acompanhamento das deliberacdes

administrativo-financeiras, atividades de educagao permanente e orientacdes

para alinhamento das a¢des dos CRESS e CFESS, instituicdo da Politica de

Diretrizes de Gestao Documental, atualizagao e proposicao de normativas

internas para gestao administrativa e financeira, participacao em grupos de

trabalho nacionais, e reunides regulares da comissao para planejamento e
execucao das agoes, atividades e projetos relacionados.

COMISSAO DE COMUNICACAO

Tem como principais objetivos a articulacao da defesa da Comunicagao como Direito Humano,
reforcando a Politica Nacional de Comunicagdo do Conjunto CFESS-CRESS. A comissdo

. se envolve na producdo de conteido em conjunto com a assessoria de comunicacao,
Portaria 22 [y abordando as lutas e datas do Conjunto CFESS-CRESS para veiculagdo na grande midia e nas

redes sociais do CFESS. Ela responde consultas diversas recebidas via e-mail institucional,
organiza cobertura jornalistica de eventos, contribui em reunides e responde a demandas de
comunicagdo, como entrevistas e publicagdes. Além disso, a comissdo assessora o CFESS na
construcao de pautas e documentos, interage com outras comissoes, planeja e executa agoes
de comunicagao, e solicita recursos para participagao e cobertura de atividades. A promogao
de material audiovisual também faz parte de seu escopo.
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COMISSAO DE ETICA E DIREITOS HUMANOS

A Comissao tem como propésito central promover a¢des politico-pedagogicas
relacionadas ao Codigo de Etica, Lei de Regulamentacdo da Profissdo e principios
do projeto ético-politico profissional. Isso inclui analises da aplicagdo do Cédigo de
Etica, o tratamento de recursos éticos e disciplinares, e o julgamento de processos
disciplinares e éticos. Além disso, busca defender os direitos humanos e o projeto

Portaria 70 [f)

ético-politico através de representacdo, cursos de formacao, orientacdes juridicas,
apoio a projetos de interiorizagao, articulacao com CRESS, elaboragao de documentos
e participacdo em atividades relacionadas a direitos humanos. A comissdo também
trabalha na construcao de pautas, articulagdes com outras entidades e institui¢oes, e
na coordenacao das acoes da comissao.

Portaria 71[)

COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL

Seus objetivos principais sdo: coordenar as agdes do CFESS relacionadas as politicas sociais
de Seguridade Social e ao trabalho profissional, elaborando documentos, manifesta¢des

e subsidios pertinentes; representar o CFESS em espacos de participacdo e controle social
da Seguridade Social; monitorar agbes governamentais e institucionais sobre politicas de

seguridade social e trabalho profissional; responder consultas relacionadas ao tema; organizar
eventos e apresentar discussoes; fornecer subsidios em reunides diversas e para atividades

do CFESS e conjunto CFESS-CRESS; assessorar a construcao de pautas e documentos sobre
seguridade social; promover colaborac¢Ges conjuntas; estabelecer didlogo com entidades e
instituicoes; participar de reunides e operacionalizar agdes; planejar e executar atividades; e
requisitar recursos para participacées em agdes relacionadas a seguridade social.
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COMISSOES

COMISSAO DE ORIENTACAO E FISCALIZACAO

E responsavel por assegurar a conformidade com a Politica Nacional de Fiscalizac3o, promovendo
eventos em conjunto com o CRESS para debater questdes relevantes do Servico Social, agindo diante
de suspeitas de infragGes a legislagdo profissional e colaborando com entidades para discutir formacdo
e ética profissional. Além disso, a Cofi educa o publico sobre as fungdes do assistente social, fornece

Portaria 41[f\)

orientagGes em relagdo a fiscalizagdo e denlncias, investiga comunicados prejudiciais a profissao,
elabora planos de atividades anuais alinhados ao orcamento do CRESS e presta consultas via e-mail,
enquanto assessorando o CFESS na elaboragdo de pautas e documentos relacionados a fiscalizagao.

COMISSAO DE FORMACAO PROFISSIONAL
Portaria 69 m A Comissao de Formagao Profissional do CFESS tem como responsabilidades principais a

articulacao das acdes do CFESS para defender a formacao profissional, participar em espagos
de debate sobre o assunto, fortalecer parcerias e propor a¢des para garantir a qualidade da
formacdo, além de fortalecer foruns em defesa da qualidade do ensino superior, participar

de reuniGes com outras entidades, elaborar documentos, fornecer subsidios e orientacdes e
colaborar com outras comissdes do CFESS.

COMISSAO DE RELACOES INTERNACIONAIS

E responsavel por fortalecer o Servico Social para além das fronteiras nacionais, e dar visibilidade " m
ao projeto Etico-Politico e a direcdo social da profissdo. Articula o Servico Social na América Portaria 75

Latina e Caribe e se dedica a debater e formular parametros éticos comuns no ambito de outros
paises. Veicula os principios e valores do Projeto Etico-Politico Profissional no mundo por meio de
participacdo na direcao da Federacao Internacional de Trabalhadores Sociais (FITS) e se propoe a
acompanhar as pautas que envolvem os aspectos internacionais do Servico Social.



https://www.cfess.org.br/arquivos/41-2024.pdf
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COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO DE DOCUMENTOS

A CPAD é responsavel por elaborar codigos de classificacdo de documentos e tabelas de
temporalidade e destinacdo de documentos, instrumentos técnicos para a gestao de 6rgdos e
entidades, submetendo-os a aprovagao do Arquivo Nacional. Ela aplica e orienta a aplicagdo desses

Portaria 72 [\

codigos e tabelas, tanto para atividades-meio quanto para atividades-fim da administracdo puablica
federal. A comissdao também orienta as unidades do CFESS na analise, avaliagdo e selecdo de
documentos para guarda permanente ou eliminagdo, ap6s a desclassificagdo do sigilo, submetendo as
listagens de eliminacao para aprovacado do Presidente do CFESS.

COMISSAO PERMANENTE DE PATRIMONIO

A Comissao de Patrimdnio tem a responsabilidade de fazer o levantamento, inventario e controle
de todos os bens patrimoniais do CFESS, incluindo o registro, cadastramento, baixas, doag¢oes,

Portaria 73[R\

emplaquetamento e a organizagdo de um fichario digitalizado. Isso visa garantir o correto
tombamento e controle dos bens, além de assegurar a conciliagdo com a contabilidade e permitir
baixas e doag¢des de acordo com as necessidades.
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COMISSAO PERMANENTE DA TRANSPARENCIA

A Comissao Permanente da Transparéncia tem como atribuicao estabelecer parametros para o

Portaria 53 [f\)

cumprimento da Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informag&o, no ambito do Conselho Federal de Servigo
Social”, bem como acompanhar os procedimentos para o cumprimento da referida lei.

COMISSAO PERMANENTE DE TRABALHO

A Comissao Permanente de Trabalho (CPT) desempenha fun¢des essenciais visando o bem-
estar e eficiéncia nas operagdes do Conselho. Suas atribui¢des incluem representar as
instancias de trabalhadores e conselheiros, promovendo o didlogo acerca do tema; concentrar
esforcos na coleta de ideias conjuntas para planejamento, gestao de carreira e remuneragao;
colaborar na formulacdo e aprimoramento das diretrizes da gestao do trabalho, planos de
salarios, beneficios, formacdo, avaliacdo de desempenho e planos de carreira; contribuir

para a eficacia dos processos de trabalho e gestdo, coordenando agendas de didlogo com
trabalhadores, favorecendo a comunicacgdo interna e analisando situagdes complexas, com a
responsabilidade de encaminhamentos a Diretoria.

Portaria 74 [(3)

COMISSAO DO FUNDO DE APOIO

Desempenha um papel essencial na supervisao e avaliagao do acesso ao Fundo e das prestacdes de

contas submetidas por entidades beneficiarias.

o s I


https://www.cfess.org.br/arquivos/532024.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/74-2024.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/08-2024.pdf
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Consulte o

site

COMITE ANTIRRACISTA

O Comité Antirracista é uma instancia organizativa recente, mas que responde a
movimentag¢des antigas das assistentes sociais na ruptura com o racismo. Tem como
objetivo principal contribuir para o reconhecimento das rela¢oes étnico raciais
brasileiras marcadas pelo racismo constitutivo da formagado socioeconomica brasileira.
Deve ainda apoiar a construcdo e o fortalecimento dos Comités de Combate ao
Racismo do CRESS’s mirando um exercicio profissional que reconheca a diversidade
étnico racial da populacdo brasileira, numa perspectiva critica, combativa e dialogada
com os/as sujeitos/as que carregam essas marcas persistentes da escravidao.

Consulte o
site

COMITE ANTICAPACITISTA

A criacdo do comité advém de consensos anteriores do Conjunto CFESS-CRESS, com

o acimulo do grupo de trabalho (GT) nacional denominado “Servico Social e luta
anticapacitista”, que, em seu relatério final em 2022, ja indicava a importancia de criagdo

de comités como estratégia de fomento de a¢Ges transversais. O Comité do CFESS tem

como proposito, portanto, contribuir e acompanhar as deliberagdes e atividades do Cfess e
do Conjunto CFESS-CRESS na luta anticapacitista em interface com as demais comissoes,
fortalecendo a compreensao da pauta como uma bandeira de luta do Servigo Social brasileiro
e principio ético que deve ter engajamento de assistentes sociais com ou sem deficiéncia e
deve ser pautada nos espacgos sociocupacionais e de participagdo social.
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EXPEDIENTE 3
APRESENTAGAO 4

MENSAGEM DA GESTAO 6

VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO 7
COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8
MISSAO, VALORES E VISAO 9
ORGANOGRAMA 10

CANAIS DE COMUNICAGAO 11
CONSELHO PLENO 12
DIRETORIA DO CFESS 13
COMISSOES 14
REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVIGOS 23
GOVERNANGA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

CONSELHO FISCAL

Possui responsabilidades que inclui a
supervisdo da execugdo orcamentaria
do CFESS e dos CRESS, analise

das Propostas e Reformulagdes
Orcamentarias, exame dos documentos
contabeis e Presta¢des de Contas,
fornecendo pareceres fundamentados
sobre cada aspecto, além do direito
de solicitar informacgdes das Dire¢des
do CFESS e dos CRESS para cumprir
eficazmente suas atribuicdes fiscais.

COMISSAO ESPECIAL

Composta por representantes de 5 regionais,
sendo 1 de cada regido geografica do Pais,
escolhidos durante o Encontro Nacional tem
como fungao apreciar e emitir parecer sobre a
Prestacdo de Contas do CFESS, apds emissao
do parecer conclusivo do Conselho Fiscal do
CFESS e devera emitir seu parecer escrito

e fundamentado, o qual sera apresentado
oralmente ao Conselho Pleno do CFESS,

em reuniao previamente designada. Eleita
anualmente (arts. 19 a 22 Resolugao 469/2005).

ANALISE DAS ATIVIDADES 18 Acesse Consulte o
PRODUCOES DE CONHECIMENTO 33 o Portal s-ite

EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E
ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46
COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53
FORMAGAO PROFISSIONAL 56
RELAGOES INTERNACIONAIS 57
SEGURIDADE SOCIAL 58

GESTAO ORGCAMENTARIA,
FINANCEIRA E CONTABIL 61
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O CFESS integra e participa ativamente de diferentes foruns, espacos organizativos, na luta por
politicas publicas, direitos sociais e humanos. Destacam-se os seguintes espacos:

REPRESENTAGCOES EM CONSELHOS NACIONAIS DE POLITICAS E DIREITOS

Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+
*’3‘ SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3
APRESENTAGAO 4
MENSAGEM DA GESTAO 6
VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO 7 " . .
COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8 Camara Técnica de acompanhamento da Covid-19 (CTAC)
MISSAO, VALORES E VISAO 9
ORGANOGRAMA 10 . .
CANAIS DE COMUNICAGAO 11 Mesa Diretora (Titular)
CONSELHO PLENO 12
DIRETORIA DO CFESS 13 = = = < e
COMISSOES 14 Comissao Intersetorial de Saude Mental - Cism
REPRESENTACOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVICOS 23 Comissao Intersetorial de da Mulher - Cismu
GOVERNANCA 24
CADEIA DE VALOR 25 .~ . . . .
RISCOS E CONTROLE INTERNO 26 Comissao Intersetorial de Orcamento e Financiamento - Cofin
RESULTADOS E
DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

Conselho Nacional de Politicas sobre Drogas (Conad)

Conselho Nacional de Seguranca Alimentar (Consea)

Consulte o

site

Comisséo Intersetorial de Salide do Trabalhador (CISTT)

DESEMPENHO (CRESS) 29 Conselho Nacional de

ANALISE DAS ATIVIDADES 14 ’ ~ ’ . . ~ a

PRODUCOES DE CONHECIMENTO 33 Saude - CNS CamaEa Técnica da Comissao Intersetorial de Recursos Humanos e
EVENTOS E ATIVIDADES Relacoes de Trabalho - CIRHT

FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39 ~ ’ . .
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E Camara Técnica de acompanhamento da Covid-19 (CTAC)

ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46
COMUNICACKO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENCA E INTERA(;AO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50 - P e~ .
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53 Camara Tecnica da Comissao Intersetorial de Recursos Humanos e
FORMAGAO PROFISSIONAL 56 Relac¢des de Trabalho (CIRHT)

RELA(;GES INTERNACIONAIS 57
SEGURIDADE SOCIAL 58

GESTAO ORGCAMENTARIA,
FINANCEIRA E CONTABIL 61

CONTROLE INTERNO 63
ANEXOS 65

21 ¢ )

Camara Técnica de Estudos Integrados do Controle e Participagcdo Social
na Saude (CTEICPS)
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FORUNS E FRENTES DE PARTICIPAQI\O E ARTICULAQKO
Coordenacao Nacional em Defesa da Lei 13.935/2019
Forum dos Conselhos Federais de Profiss6es Regulamentadas (Conselhio)

Férum das Entidades Nacionais dos Trabalhadores da Area de Satide (Fentas)

Férum Nacional de Trabalhadores e Trabalhadoras do Sistema Unico de Assisténcia Social

#¥ SUMARIO INTERATIVO (FNTSUAS)
,E\);EEZ'EENNTTAZ% q Forum Nacional da Reforma Urbana (FNRU)
MENSAGEM DA GESTAO 6

VISA0 ORGANIZACIONAL £ Forum Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FNDCA)

COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8
MISSAO, VALORES E VISAO 9 Forum Nacional pela Democratiza¢do da Comunicagido (FNDC)
ORGANOGRAMA 10

CANAIS DE COMUNICAGAO 11
CONSELHO PLENO 12
DIRETORIA DO CFESS 13
COMISSOES 14
REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVICOS 23

gf;’:&”ggsﬁL‘o‘R 2 Frente Nacional contra a Criminalizacao de Mulheres e pela Legalizacao do Aborto

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26 . - . .

RESULTADOS E Frente Parlamentar Mista de Promocao e Defesa dos Diretos da Crianca e do Adolescente
DESEMPENHO (CFESS) 27

RESULTADOS E

DESEMPENHO (CRESS) 29 Frente Parlamentar Mista em Defesa da Populacdao em Situacao de Rua
LGS DL GO BN LD COMITES E OUTROS ESPACOES DE PARTICIPAGAO E ARTICULACAO

ANALISE DAS ATIVIDADES 14
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E
ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46

COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENCA E INTERAGAO 48 Fits - Federagao Internacional de Assistentes Sociais

ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53 . o~ . .
FORMAGAO PROFISSIONAL 56 Comissao de DIreitos Humanos da Fits
RELAC@ES INTERNACIONAIS 57

SEGURIDADE SOCIAL 58

SEST® OEEAME TR, GEA - Grupo de Estudos sobre o Aborto

FINANCEIRA E CONTABIL 61

izg;g;’:i TS G Movimento pela Protecdo Integral de Criancas e Adolescentes

Frente Nacional contra a Privatizacdo da Satide (FNCPS) Consulte o

Frente Nacional de Negros e Negras da Saide Mental (Fennasm) site

Colacats - Comité Latino-Americano e Caribenho de Organizacdes Profissionais de Servico Social

CNPCT - Comité Nacional de Prevengdo e Combate a Tortura



https://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/representacoes

NOSSOS SERVICOS

\RELATéRJo INTEGRADO

p-.DE GESTAO

202

CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL.| CFESS
GESTAO 2023-2026

QUE NOSSAS VOZES. ECOEM
VIDA-LIBERDADE

*’3‘ SUMARIO INTERATIVO
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AMBIENTE EXTERNO 7
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MISSAO, VALORES E VISAO 9
ORGANOGRAMA 10

CANAIS DE COMUNICAGAO 11
CONSELHO PLENO 12
DIRETORIA DO CFESS 13
COMISSOES 14
REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVIGOS 23
GOVERNANGA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CRESS) 29
ANALISE DAS ATIVIDADES 14
PRODUGCOES DE CONHECIMENTO 33
EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36
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ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46
COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
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SEGURIDADE SOCIAL 58
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VALORES

RECURSOS

=

Como nossas agdes
chegam até o publico

Online

Portal do CFESS
www.cfess.org.br
E-mail
cfess@cfess.org.br
E-sic

Presencial

Sedes dos Conselhos
Regionais
Publicidade
PublicagGes

Por meio dos quais
realizamos nossas ages

Capital humano
Conselheiros BR e UF
Trabalhadores/as
(Concursados/as,
Contratados/as e
Conveniados/as)
Infraestrutura fisica
Sedes Nacionais, Estaduais
e Escritérios das Seccionais
Portal da Transparéncia e
Prestagdo de Contas
Tecnologia

Implanta

ATIVIDADES-CHAVE

©ee
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Nossas fontes de
recursos para
manutengdo dos
servigos e
investimentos

Anuidades
Emissdo de RRT
Taxas e Multas

ESTRUTURA DE CUSTOS

Investimentos necessarios para
execugdo e manutengdo de nossas
atividades

Sistemas de informagao
Investimento no trabalho e
trabalhadores/as

Operagao, ampliagdo e
aprimoramento dos sistemas de
fiscalizacdo

Realizagdo de eventos

Manutenco da infraestrutura fisica
(construcdo e manutencio das sedes)
Desenvolvimento de estudos para
aprimoramento das atividades;
Parcerias para o desenvolvimento de
projetos, integracdo de politicas
publicas, produgio de conhecimento
e convénios

Comunicagdo e marketing
Capacitagdo continuada de
trabalhadores/as e assi

sociais

Encontro deliberativo, reunides
plendrias e de comissdes, para a
normatizagao da atividade
profissional

Aqueles que
possuem interesses
nas solugdes
apresentadas
Sociedade

Assistentes
Sociais
CRESS

Politicas
Sociais
Estado

\ Y
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*’3‘ SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3

Todo ano é elaborado o plano de
acao, no qual sdo descritas e enca-
minhadas as atividades do CFESS,
além dos projetos, metas e acoes
definidas pelas comissdes temati-
cas de atuacdo. Periodicamente, é
realizado o acompanhamento da

SOCIEDADE

ASSISTENTES
SOCIAIS

_—————————

ENCONTRO

APRESENTAGAO 4 execucao desse planejamento, a NACIONAL
MENSAGEM DA GESTAO 6 . .

VISAO ORGANIZACIONAL E fim de avaliar os resultados alcan- |
AMBIENTE EXTERNO 7 , :
COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8 cados. A governanca esta pautada :
MISSAO, VALORES E VISAO 9 . ) ~

ORGANOGRAMA 10 no planejamento estabelecido no INSTANCIAS INTERNAS

CANAIS DE COMUNICAGAO 11
CONSELHO PLENO 12
DIRETORIA DO CFESS 13
COMISSOES 14
REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVICOS 23
GOVERNANCA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CRESS) 29
ANALISE DAS ATIVIDADES 14
PRODUGCOES DE CONHECIMENTO 33
EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E
ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46

COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53
FORMAGAO PROFISSIONAL 56
RELAGOES INTERNACIONAIS 57
SEGURIDADE SOCIAL 58
GESTAO ORGCAMENTARIA,
FINANCEIRA E CONTABIL 61
CONTROLE INTERNO 63
ANEXOS 65
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Conselho Pleno do CFESS no ano
anterior, para ser executado no
ano vigente, dando cumprimento
aos objetivos, implementando um
relacionamento entre o Conjunto
CFESS-CRESS, a categoria e a so-
ciedade. A governanca do CFESS
busca por em pratica, em todos
0s atos e acdes, a efetiva aplicacdo
dos principios constitucionais da
administracdo publica: legalidade,
moralidade, eficiéncia, publicida-
de, transparéncia e motivacao.

DE GOVERNANCA

/

P
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Organlzacwnals

GESTAO

Conselho Pleno
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Diretoria Executiva Conselho Fiscal

GESTAO DE
ATENDIMENTO

"? SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3
APRESENTAGAO 4

MENSAGEM DA GESTAO 6

VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO 7
COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8
MISSAO, VALORES E VISAO 9
ORGANOGRAMA 10

CANAIS DE COMUNICACAO 11
CONSELHO PLENO 12

DIRETORIA DO CFESS 13
COMISSOES 14

REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVICOS 23
GOVERNANGA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CRESS) 29
ANALISE DAS ATIVIDADES 14
PRODUGOES DE CONHECIMENTO 33
EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E
ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46

COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53
FORMAGAO PROFISSIONAL 56
RELAGOES INTERNACIONAIS 57
SEGURIDADE SOCIAL 58
GESTAO ORGCAMENTARIA,
FINANCEIRA E CONTABIL 61
CONTROLE INTERNO 63
ANEXOS 65
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AO

4

DEFENDER O EXERCICIO

PROFISSIONAL

Normatizacao do
exercicio profissional

Orientacao e fiscalizacao
Etica e direitos humanos
Seguridade social

Comunicagao

Relagdes institucionais
e internacionais

PROFISSIONAL

COMISSOES

FISCALIZAR E DISCIPLINAR

=
[
=
=
(2 4
o
(08
(2 4
<
=
<
=
(2 4
o
=

= VALORIZAC
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*’3‘ SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3
APRESENTAGAO 4

MENSAGEM DA GESTAO 6

VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO 7
COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8
MISSAO, VALORES E VISAO 9
ORGANOGRAMA 10

CANAIS DE COMUNICACAO 11
CONSELHO PLENO 12

DIRETORIA DO CFESS 13
COMISSOES 14

REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVICOS 23
GOVERNANCA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CRESS) 29
ANALISE DAS ATIVIDADES 14
PRODUGOES DE CONHECIMENTO 33
EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E
ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46

COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53
FORMAGAO PROFISSIONAL 56
RELAGOES INTERNACIONAIS 57
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GESTAO ORGCAMENTARIA,
FINANCEIRA E CONTABIL 61
CONTROLE INTERNO 63
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Controles das
coordenacoes e
assessorias

Controles
desenvolvidos por
meio de sistemas
€ processos, sob
orientacao e
responsabilidade
de cada
coordenador de
area
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Comissoes
Permanentes de
Trabalho

Desenvolvem
atividades de
gestao e
monitoramento
de riscos,
auxiliando
gestores/as da
primeira linha de
defesa a
desenvolver e
aprimorar seus
controles internos
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Conselho Fiscal
e Comissao
Especial

Realizam
avaliacoes e
emitem pareceres
sobre as
prestacOes de
contase
processos
desenvolvidos
pelo CFESS.
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‘f);% SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3
APRESENTAGAO 4

MENSAGEM DA GESTAO 6

VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO 7
COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8
MISSAO, VALORES E VISAO 9
ORGANOGRAMA 10

CANAIS DE COMUNICAGAO 11
CONSELHO PLENO 12
DIRETORIA DO CFESS 13
COMISSOES 14
REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVIGOS 23
GOVERNANGA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CRESS) 29
ANALISE DAS ATIVIDADES 14
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EMISSAO DE DIP 46
COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53
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RELAGOES INTERNACIONAIS 57
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FINANCEIRA E CONTABIL 61
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ANEXOS 65

27 ¢ )

CFESS EM NUMEROS

RESULTADOS E DESEMPENHO

O Conjunto CFESS-CRESS é composto pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e pelos Conselhos Regionais de Ser-
vico Social (CRESS). Ele é responsavel pela fiscalizacdo, regulamentacao e defesa do exercicio profissional do assistente so-
cial no Brasil. De acordo com a Resolu¢ao CFESS n°® 469/2005, o Conjunto CFESS-CRESS deve atuar garantindo a defesa dos
principios do Cédigo de Etica do Assistente Social, bem como da Lei n° 8.662/1993, que regulamenta a profiss3o.

=l )
5 !

Assistentes sociais com
inscricao ativa

Equipe de trabalho (cargos)

Efetivos 10 242.360 20.652 Matérias 31
Comissionados 9 Instagram 113 m1 Useguidores
Pessoas juridicas 3 Facebook 152 m Useguidores
Estagiarias 3 / Twitter 6 9 8 M U seguidores
Prestadores de servico 1 O YouTube 2942 m Linscritos
Resolugdes Aprovadas e Recursos Administrativos
publicadas Processados
resolucdes recursos

OR

o0 0 B Q

Niimero de E-Sic recebidos e Mensagens eletronicas Participagdes externas ao Oficios emitid
respondidos 2 Conjunto CFESS-CRESS cios emitidos

e-sic2 Recebidas 16 «458 Oficios Circulares 264
e-ouv 5 Enviadas9.011 Oficios N3o Circulares 1 « 536

Reunides em conselhos/féruns/
frentes de politicas sociais 65

Eventos/Reunides gerais 90
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CRESS EM NUMEROS

RESULTADOS E DESEMPENHO

Inscrigdo (principal e secundaria), transferéncia,

Gestdo do trabalho

Efetivos (sem gratificacdo) 215

cancelamento e reinscri¢do de pessoa fisica e
pessoa juridica

InscricGes Principais Ativas 242 « 360

Efeti tificacdo) 59
etivos (com gratificagéo) Inscricdes De Principais - Ativos Pagantes 193 173

Cargos Comissionados (n3o efetivo) 76 o .. . .
& ( ) Inscri¢des Principais - Ativas Remidas 50 « 455

Cargos Terceirizados (pessoa fisica) 22 - , . .
& P ) Inscri¢des Secundarias Ativas 2 « 005

InscrigGes Principais De Pessoa Fisica Deferidas (Excluindo
Reinscri¢des) 12 635

Reinscricdes Deferidas De Pessoa Fisica 3353

Pessoas Juridicas (empresa de contabilidade) 20
Pessoas Juridicas (empresa de juridica) 20
Estagiarias/os 25

Inscri¢des Ativas De Pessoa Juridica 383

@ Inscri¢des Deferidas De Pessoa Juridica 34

e Inscri¢des Transferidas Deferidas De Pessoa Fisica 1+296

Inscricdes Canceladas Deferidas De Pessoa Fisica 9 « 404
E-SIC recebido e respondido 67

E-OUV recebido e respondido 181

Oficios (emitidos e expedidos) 25 « 869
Processos Licitatérios 440

Inscricdes Canceladas Deferidas De Pessoa Juridica Deferidas 18
Pedidos De Isen¢bes De Pagamento De Anuidade Deferidas 123

Certiddes De Responsabilidade Técnica Emitidas 500
Documento De Identidade Profissional (Dip Aprovado Para

Impressdo) 20.652
Dip Entregue 11673
Processos Administrativos Processados 14 668

Contratos com empresas terceirizadas 171
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CRESS EM NUMEROS

RESULTADOS E DESEMPENHO

a8

Acoes de orientacdo e fiscalizacao

Agentes fiscais em atividade 79
Agentes fiscais desligadas(os) (por motivos diversos 4
Agentes fiscais em afastamento temporario 3
Instituicbes que receberam visita 3+ 251

Assistentes sociais alcancadas/os nas visitas 5 « 352
Atendimentos presenciais na sede e nas seccionais

1.761

Respostas as consultas de 6rgdos externos e/ou entidades

1.142
Assistentes sociais participantes de eventos presenciais
(exemplo; palestras, debates, seminarios, roda de

conversa, oficina etc.)

11.694
Assistentes sociais participantes de eventos remotos
(exemplo; palestras, debates, seminarios, roda de

conversa, oficina, etc.) 10 « 330
Matérias publicadas no Site do CRESS 481
Publicacdes no Instagram 1189
Publicacdes no Facebook 1« 059
Total de seguidoras(es) no Instagram 204 .541
Seguidoras(es) no Facebook 154 .466
Multas aplicadas (Resolugdo CFESS 568/2010) 11
Multas aplicadas (Resolucdo 590/2010) 40

Acdes relativas ao
Processamento Etico-Discip

Denuncias éticas recebidas (excluindo as ex-
officio) 244

Denuncias éticas ex-officio recebidas 62
Dendncias éticas analisadas pela CPE (fase pré-

processual) 232
Processos éticos instaurados (fase processual)

122
Julgamentos éticos realizados 59
Processos disciplinares instaurados 11
Processos disciplinares julgados 7
Desagravos pUblicos realizados 15

Inadimpléncia
Profissionais com inscri¢cdo ativa pagantes 193 173

Profissionais pagantes em cota (inica 67 « 972
Profissionais que pagaram o valor integral da anuidade

parcelada 27757
Profissionais que ndo concluiram o pagamento parcelado

daanuidade 19.514
Profissionais que nao realizaram nenhum pagamento

77.930

Percentual de profissionais inadimplentes 50  44%
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No ano de 2024, o Conselho Federal de Servico Social
(CFESS) consolidou sua atuacao na defesa e fortalecimen-
to da profissao de assistente social, promovendo a¢des que
reforcam os principios éticos, politicos e técnicos da catego-
ria. As atividades desenvolvidas ao longo do ano refletiram
0 compromisso da gestao com a valorizagao profissional, a
fiscalizacdo do exercicio da profissdo, a defesa das politicas
sociais e dos direitos humanos, além do aprimoramento da
transparéncia administrativa.

O CFESS manteve sua luta histérica pela valorizacdo da
profissdo e melhores condicdes de trabalho para assisten-
tes sociais. Entre as principais acoes, destacam-se a defesa
das competéncias e atribuicGes privativas de assistentes so-
ciais, a luta pela jornada de trabalho de 30 horas e pelo piso
salarial e a participacdo ativa pela defesa Servico Social na
Educacao.

O fortalecimento da fiscalizacdo profissional também foi
uma prioridade. A formagdo de agentes fiscais do Conjunto
CFESS-CRESS fomentou reflexdes sobre o trabalho da cate-
goria em todo o Brasil. Nesse contexto, o Seminario das Cofis
consolidou-se como um espaco fundamental para reafirmar
os principios e direitos da profissdo, garantindo uma direcéo
politico-pedagbgica alinhada as diretrizes do Conjunto.

A garantia da ética profissional foi acompanhada de um
olhar atento e comprometido, com a manutengdo continua
do monitoramento dos processos de recursos éticos e de-
saforados, além da condugéo dos julgamentos éticos. A ri-
gorosa condugdo desses processos reafirma o compromis-
so do CFESS com a ética profissional, atuando firmemente
no combate a condutas que contrariem os principios funda-
mentais do Servico Social.

Em 2024, o CFESS seguiu consolidando acoes que assegu-
raram ndo apenas a agilidade, mas também o rigor técnico
na analise e julgamento dos processos éticos. A implemen-
tacdo de ferramentas digitais, por sua vez, viabilizou a reali-
zacdo de julgamentos virtuais, garantindo maior eficiéncia,
acessibilidade e transparéncia.

A gestdo manteve seu compromisso com a formacdo conti-
nuada de assistentes sociais, promovendo seminarios, cur-
sos e publicacdes teméticas que contribuem para o aprimo-
ramento profissional e a consolidacdo de um Servico Social
qualificado e atento as demandas da sociedade. Um marco
significativo foi o Seminario Nacional Servico Social, Femi-
nismos e Diversidade Trans, evento histérico que fortaleceu
a perspectiva de um feminismo transinclusivo e reafirmou
0 compromisso da categoria com a diversidade humana.
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Essainiciativa consolidou uma pratica profissional anti-LGB-
TQIA+fobica, ampliando o debate e fortalecendo as acOes
politicas do Conjunto CFESS-CRESS nesse campo.

A atuacdo do CFESS também se destacou na luta pela se-
guridade social ampliada, com contribuicGes tedricas e po-
liticas que reforcam seus posicionamentos criticos, além
de sua representacao ativa em espacdes de representacao
como Féruns, Frentes, Conselhos de Direitos e de Politica,
defendendo a socializacdo da politica e participacdao de-
mocratica dos assistentes sociais nos espacos de controle
social. Além disso, houve um fortalecimento das parcerias
com instituices publicas e organiza¢des da sociedade civil,
ampliando a defesa dos direitos humanos e das politicas so-
ciais inclusivas.

A participacao ativa em espacos de representacao interna-
cional também foi outro aspecto relevante da gestéo, desta-
cando-se na Conferéncia Mundial de Servico Social e Desen-
volvimento Social. A participacdo brasileira foi significativa,
promovendo o debate sobre as desigualdades sociais e
economicas comuns a América Latina e ao Caribe, além de
fortalecer a visibilidade do projeto ético-politico profissional
brasileiro no cenario internacional.

O CFESS também fortaleceu as acbes dos comités antir-
racista e anticapacitista, desempenhando papel crucial na
implementacgdo de estratégias para enfrentar e combater

0 racismo e a discriminacdo contra pessoas com deficién-
cia no ambito da profissdo. Através de debates, campanhas
educativas e a¢des afirmativas, os comités proporcionaram
um espaco de reflexdo e mobilizacdo, além de contribuir
para a formacdo continua dos assistentes sociais no comba-
te a essas opressdes. Em 2024, a atuacdo desses comités foi
fundamental para fortalecer as politicas de inclusdo e diver-
sidade no Servico Social.

Além disso, os materiais produzidos e socializados pelo
CFESS tiveram grande repercussao, fortalecendo a orien-
tacdo profissional e a divulgacdo dos posicionamentos da
entidade. A distribuicdo gratuita de publicacoes impressas
e digitais aos CRESS garantiu maior acesso dos(as) assisten-
tes sociais aos contelidos do CFESS, qualificando a atuacdo
profissional em todo o pais.

Entre os marcos do periodo, destaca-se o lancamento da
Campanha de Gestdo “Sou Assistente Social, Nossas Ban-
deiras Pulsam Liberdade”, que reafirma o compromisso da
categoria com a defesa intransigente dos direitos sociais,
das liberdades democraticas e da justica social. A campa-
nha busca fortalecer o protagonismo de assistentes sociais
em contextos de resisténcia, reafirmando a luta pela equida-
de, diversidade e dignidade humana.

Outro destaque foi a mobilizacdo do 15 de maio - Dia da/o
Assistente Social, com o tema “Nossa Liberdade é Antica-
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pacitistal”, que teve grande engajamento e retorno positivo
da categoria nas redes sociais do CFESS. Esse sucesso de-
monstrou a relevancia da temética escolhida e o impacto
das acOes promovidas pelo CFESS e pelos CRESS em todo
o Brasil.

No ambito administrativo-financeiro, a adocédo de praticas
de gestdo transparentes e eficientes tem sido fundamental
para a boa governanca do CFESS e o fortalecimento do Ser-
vico Social. O investimento em tecnologias modernas tem
facilitado o acesso a informacdo e ampliado a transparén-
cia, permitindo que a categoria e a sociedade acompanhem
de perto as a¢des do Conselho. A gestao do CFESS segue
aprimorando mecanismos de controle interno, garantindo
probidade administrativa e financeira, além de uma gestao
de trabalho pautada pelo didlogo e respeito aos trabalhado-
res(as).

Destaca-se que um desafio ainda presente para os proximos
periodos é dar continuidade aos encaminhamentos propos-
tos pelo Grupo de Trabalho (GT) Nacional de Inadimpléncia,
que tem desenvolvido iniciativas essenciais para aprimorar
0s processos de monitoramento, cobranca e recobranca das
anuidades operadas pelos CRESS. No decorrer desse pro-
cesso, identificou-se como uma das principais dificuldades a
construcdo de instrumentais que parametrizem e subsidiem
a coleta de dados dos regionais, viabilizando a elaboracao de
relatérios mais precisos e eficazes. Esse aprimoramento sera

favorecido pela integracdo com o sistema de informacdes,
atualmente em processo de migracdo. Atualmente, esta em
desenvolvimento a atualizacdo da Politica Nacional de En-
frentamento a Inadimpléncia, que trard melhorias substan-
ciais ao consolidar e ampliar conceitos fundamentais sobre o
tema, revisar legislacoes pertinentes e tornar mais claras as
etapas envolvidas no enfrentamento a inadimpléncia. Essa
reformulacdo tornara o documento mais didatico e acessi-
vel, facilitando sua implementacao pelos regionais e garan-
tindo maior uniformidade nos procedimentos adotados em
todo o sistema CFESS/CRESS.

Assim, as incidéncias politicas, as formacdes, as producées e
as acoes desenvolvidas em 2024 reafirmam o compromisso
do CFESS com a valorizacdo da categoria, o fortalecimento da
atuacdo profissional e a construgdo de uma sociedade mais
justa eigualitaria. A entidade manteve sua atuagao firme e com-
prometida tanto com os interesses da categoria quanto com as
necessidades da populagao usuaria dos servicos das politicas
sociais.

ACESSE O PORTAL
TRANSPARENCIA E

CONFIRA 0S RELATORIOS
TRIMESTRAIS
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https://youtube.com/playlist?list=PLu2vSIDx006Q1RKdR-pC5oK677gYq-n-n&si=vVdkCYNRwti7v0ay
https://www.cfess.org.br/arquivos/EbookCFESS-DadosComplementares-PerfilASnoBrasil2024.pdf
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PRODU(;GES DE CONHECIMENTO

CFESS MANIFESTA - 5
ANOS DO DESASTRE EM
BRUMADINHO

CFESS MANIFESTA -
TRILINGUE

CFESS MANIFESTA - DIA CFESS MANIFESTA - DIA
INTERNACIONAL DAS MUNDIAL DA SAUDE
MULHERES

CFESS MANIFESTA - DIA CFESS MANIFESTA:
MUNDIAL DO MEIO CAMPANHA DE GESTAO

AMBIENTE 2023-2026

CFESS MANIFESTA - 15
DE MAIO, DIADAE DO
ASSISTENTE SOCIAL

CFESS MANIFESTA - 80
ANOS DO SERVICO SOCIAL
NA PREVIDENCIA


https://www.cfess.org.br/arquivos/cfessmanifesta2024-brumadinhoFinal.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/cfessmanifesta2024-8M.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/cfessmanifesta2024-DiaMundialSaude.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/cfessmanifesta2024-trilingue-site.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/cfessmanifesta2024-DiaAS-site.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/cfessmanifesta2024-DiaMundialMeioAmbiente-site.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/campanhagestao2024manifesta.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/cfessmanifesta2024-80anos.pdf
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FORMATIVOS 2 “ . . E-book Forum Nacional em
NORMATIVAS CFESS-CRESS39 Servico Social em defesa das ~
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E s en . ~ . . ” Defesa da Formacéao e do
ADMINISTRATIVOS 40 infancias, adolescéncias e juventudes .

EMISSAO DE DIP 46 Trabalho com Qualldade em
COMUNICAGAO COM CATEGORIA SerVi(;o Social

E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53
FORMAGAO PROFISSIONAL 56
RELAGOES INTERNACIONAIS 57
SEGURIDADE SOCIAL 58

GESTAO ORGAMENTARIA,
FINANCEIRA E CONTABIL 61

CONTROLE INTERNO 63
ANEXOS 65

35 4p


https://www.cfess.org.br/arquivos/Livro-sem-infancias-2024.pdf
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CONSELHOEEDERAL DE magao permanente foram realizados pelo CFESS ao longo de 2024, com o objetivo de divulgar normativas técnicas, pro-

GESTAO 2023-2026 mover espacos de dialogos e fortalecer a Formacao e o Exercicio Profissional e contribuir para a garantia da qualidade dos

QUE NOSSAS VOZES. ECOEM

VIOALIGEROAE servicos prestados a populacdo usuéria do Servigo Social brasileiro.
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s e Live Lancamento do Glossario de Libras

Seminario Nacional Servico Social,

ARCIIETRATTHO6 10 do Servico Social . L

EMISSAO DE DIP 46 Feminismos e Diversidades Trans
COMUNICAGAO COM CATEGORIA Data: 20/3

E SOCIEDADE 47 Data:3e4/9

PRESENGA E INTERAGAO 48

ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50 Local: Belo Horizonte - MG

EL‘;SE;&?E&T&%Q&5535 Live comemorativa unificada em alusdo ao
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SEGURIDADE SOCIAL 58 Data- 15/5
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Live “O amanh3 n&o esta a venda":
Resisténcias na luta anticapitalista

diante da crise ambiental
Data: 5/9
Local: Belo Horizonte - MG

51° Encontro Nacional do
Conjunto CFESS-CRESS
Data:5a8/9
Local: Belo Horizonte - MG

92 edicdo do Curso Eticaem
Movimento para Agentes de
Multiplicacao
Data: 12a19/11
Local: Sdo Paulo - SP
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https://www.youtube.com/watch?v=DHVhCfwBzoo
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NORMATIVAS DO CONJUNTO CFESS-CRESS

A publicacao de normativas, como resolucdes e porta-
rias, desempenha um papel fundamental no fortaleci-
mento da atuacdo do Conselho Federal de Servico Social
(CFESS). Esses documentos ndo apenas regulamentam e
orientam a pratica profissional, mas também asseguram
transparéncia, eficiéncia e a organizagdo necessaria para
o cumprimento das responsabilidades da instituicdo. As
resolugdes, em particular, tratam da regulacao da profis-
sao, gestdo e estrutura do Conselho, estabelecendo di-
retrizes essenciais para o exercicio do servico social em
todo o pals. J& as portarias, com sua abordagem mais es-
pecifica, regulam os processos administrativos internos,

ACESSE AS

RESOLUCOES

as composicoes de comissdes e grupos de trabalho, além
de formalizarem a designacdo de fiscais de contrato, en-
tre outros procedimentos organizacionais.

Dessa forma, a publicacdo dessas normativas, ao longo
de 2024, tem sido um instrumento crucial para garantir a
boa governanca, a atualizacdo constante e o alinhamento
das praticas do CFESS as necessidades da profissao e da
sociedade. Ao longo do ano, 24 resolucdes e 70 portarias
foram publicadas, refletindo a dindmica e o compromisso
da gestdo com a continuidade e o aprimoramento das ati-
vidades do Conselho.

ACESSE AS

PORTARIAS



https://www.cfess.org.br/legislacao/index?LegislacaoSearch%5Bid_legislacao_categoria%5D=4
https://www.cfess.org.br/legislacao/index?LegislacaoSearch%5Bid_legislacao_categoria%5D=4&LegislacaoSearch%5Bid_legislacao_categoria%5D=1&LegislacaoSearch%5Bq%5D=

=
JULGAMENTO DE PROCESSOS ETICOS E DE
\RELATORIOINTEGRADO PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

p.DE GESTAO

2024

A atribuicdo dos julgamentos éticos e dos processos administrativos no CFESS é de extrema importancia para
CONSELHO FEDERAL DE | i i i icey i i
o garantir a integridade e a qualidade da profissdo de assistente social. O Conselho Federal desempenha um papel
GESTAO 2023-2026 essencial na preservagdo dos principios éticos que regem a pratica profissional, promovendo a responsabiliza¢do
SIDA*LIBERDADE ~ . ~ s . ~ . .

e atransparéncia nas acoes dos trabalhadores e das trabalhadoras da area. Ao atuar como instancia de julgamento
de recursos éticos, o CFESS assegura que as normas e diretrizes estabelecidas sejam cumpridas, protegendo tanto

as (os) profissionais quanto as (0s) usuarias (os) dos servicos prestados.
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ST O Além disso, a conducdo dos processos administrativos contribui para o bom funcionamento da instituicédo, permi-
e e vt tindo a organizacdo eficiente de comissdes, a coordenacdo de grupos de trabalho e a definicdo de procedimentos
CANAIS DE COMUNICAGEO 11 para situagOes especificas. Dessa forma, a atuagao do CFESS nesses processos é fundamental para a construgao
CONSELHO PLENO 12 H H H Lt R . . . .

O P2 de um ambiente profissional ético, justo e comprometido com a qualidade do Servigo Social.
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JULGAMENTO DE PROCESSOS ETICOS E DE
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Julgamento em segunda instancia de processos éticos. Uma das funcdes fundamentais do CFESS é atuar
como tribunal superior de ética profissional, assumindo o papel de instancia superior nos recursos interpostos
contra as decisGes tomadas pelos CRESS. Ao desempenhar essa fungdo, o Conselho Federal assegura que os
principios e as normas éticas que regem a profissdo sejam rigorosamente observados, promovendo a justica e a
transparéncia no processo de avaliacdo de condutas profissionais. Durante o ano de 2024, foram julgados 10
recursos éticos, reforcando o compromisso do CFESS com a manutencao da integridade e da ética no
exercicio do servigo social em todo o pais.

1.Recurso Etico n° 03/23, origem CRESS 12° Regiio-SC - 23 /01/ 24 -
Relatora: Conselheira Emilly Marques

2.Recurso Etico n° 04/23, origem CRESS 92 Regido-SP - 01 /02/ 24 -
Relatora: Conselheira Rafaella Camara

3.Recurso Etico n°05/23, origem CRESS 10° Regido-RS - 26 03/ 24 -
Relatora: Conselheira Alana Rodrigues o
Recursos Eticos
4.Recurso Etico n° 06/23, origem CRESS 9 Regido-SP - 28 /03] 24 - Julgados
Relator: Conselheiro Agnaldo Knevitz
10recursos

5. Recurso Etico n° 07/23, origem CRESS 122 Regido- SC- 10/07/24 -
Relatora: Conselheira lara Fraga

6. Recurso Etico n° 08/23, origem CRESS 21° Regido-MS 11/07/24 -
Relator: Conselheira Adriana Dutra

7. Recurso Etico n° 09/23, origem CRESS 72 Regido - RJ (Desaforado
92 R - SP) - 16/10/24 - Relatora: Conselheira Raquel Crespo

8. Recurso Etico n° 10/23, origem CRESS 1° Regido- PA- 23/10/24 -
Relatora: Conselheira Larissa Gentil

9. Recurso Etico n® 11/23, origem CRESS 10° Regido-RS 21/11/24 -
Relator: Conselheira Jussara Ferreira

10. Recurso Etico n° 12/23, origem CRESS 92 Regido-MS 05/12/24 -
Relatora: Conselheira Angelita Rangel
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JULGAMENTO DE PROCESSOS ETICOS E DE
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Aelaboracdo e aprovacao de pareceres juridicos pelo CFESS, resultantes do processamento de denlncias éticas
nos Conselhos Regionais, constitui um instrumento essencial para a normatizacdo e tem como objetivo orientar
as Comissdes Permanentes de Etica e as Comissdes de Instrucdo dos CRESS em suas decisdes e atos. A Comissido
de Etica e Direitos Humanos emitiu um total de 34 pareceres juridicos, sendo 29 deles sigilosos e 5 relacio-
nados a ética profissional, conforme segue:

1. PARECER JURiDI(;O n° 0;/2024 - SIGILOSO - Assunto: Consulta formulada por denunciante acerca do
andamento de DENUNCIA ETICA apresentada perante o CRESS da 10a. Regiao.

2. PARECER JURIDICO n° 02/2024 - SIGILOSO - Assunto: Solicitagdo de Juntada de documentos na fase recursal
- Recurso ético CFESS n° 07/23 - Processo ético instaurado.

3. PARECER JURIDICO n° 03/2024 - ndo concluido. A demanda foi repassada para a analise da assessoria
juridica da COFI.

4. PARECER JURIDICO n° 04/2024 - SIGILOSO - Assunto: RECURSO I'ETICO’CFESS 02/24 - Aguardando designacao
de julgamento perante o CFESS - JUNTADA DE DOCUMENTOS - Recurso Etico interposto pela denunciante/
recorrente contrapondo-se ao ARQUIVAMENTO LIMINAR de dentincia ética.

5. PARECER JURIDICO n°® 05/2024 - Assunto: Comunicagao/Deniincia Apocrifa apresentada por usuario
andnimo, perante o SERVICO DE OUVIDORIA AO CIDADAO E-OUV N° 703.009.020. 000.370.300.902 e N°
703.009.020.000.270.300.902 criados em 18 de fevereiro de 2024 - Usuario (denunciante) anonimo.

6. PARECER JURIDICO n° 06/2024 - Apresentacao de MINUTA DE NOTIFICAQKO “EXTRA- JUDICIAL” a ser
encaminhada ao CRESS da 11a. Regido por descumprimento de decisdo irrecorrivel prolatada pelo CFESS em
sessao de julgamento do RECURSO CFESS n° 08/22.

7. PARECER JURIDICO n° 07/2024 - Assunto: Consideragdes Juridicas sobre Segundo Aditivo ao Contrato n°
15/22 de Prestacio de Servicos de Advocacia e Assessoria Juridica, a ser firmado entre o CFESS e Escritorio
Alencar e Medeiros Advocacia/ Prorrogacao do prazo.

8. PARECER JURIDICO n° 08/2024 - Assunto: Apresentacao de Minuta de Resolucdo regulamentando a
LAICIDADE no Exercicio Profissional do/a Assistente Social.
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JULGAMENTO DE PROCESSOS ETICOS E DE
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

9. PARECER JURIDICO n° 09/2024 - SIGILOSO - Assunto: Andlise do cumprimento das formalidades legais e da
matéria de natureza juridica do RECURSO ETICO CFESS n° 05/23.

10. PARECER JURIDICO n° 10/2024 - SIGILOSO - Assunto: Analise do cumprimento das formalidades legais e da
matéria de natureza juridica do RECURSO ETICO CFESS n° 06/23.

11. PARECER JURiDI(_EO n°11/2024 - SIGILOSO - Assunto: Solicitacdo de maiores informacoes sobre a
EXECUCAO DA DECISAO prolatada pelo CFESS no Recurso Etico n° 08/22, por analogia aos Embargos de
Declaracao.

12. PARECER JURIDICO n° 12/2024 - SIGILOSO - Assunto: Pedido de Desaforamento CFESS n° 01/24 de deniincia
protocolizada perante o CRESS da 12a. Regiao - Arguicao de impedimento do CRESS processar e julgar a
deniincia

13. PARECER JURIDICO n® 13/2024 - SIGILOSO - Assunto: Pedido de Desaforamento CFESS n° 02/24 de deniincia
protocolizada perante o CRESS da 9a. Regiao - Arguicao de impedimento do CRESS processar e julgar a
deniincia

14. PARECER JURIDICO n° 02/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Anilise do cumprimento das formalidades legais e da
matéria de natureza juridica do RECURSO ETICO CFESS n° 08/23

15. PARECER JURIDICO n° 03/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n°14/23 de deniincia
protocolada perante o CRESS da 15° Regiao

16. PARECER JURIDICO n° 04/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n° 03/24 de
deniincia protocolada perante o CRESS da 11° Regido

17. PARECER JURIDICO n° 05/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n° 04/24 de
deniincia protocolada perante o CRESS da 11° Regido

18. PARECER JURIDICO n° 06/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n° 05/24 de
deniincia protocolada perante o CRESS da 6° Regido

19. PARECER JURIDICO n° 07/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n° 06/24 de
deniincia protocolada perante o CRESS da 6° Regido

20. PARECER JURIDICO n° 08/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n°07/24 de deniincia
protocolada perante o CRESS da 12° Regiao

21. PARECER JURIDICO n° 09/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n° 08/24 de
deniincia protocolada perante o CRESS da 11° Regido
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22. PARECER JURIDICO n° 10/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n°09/24 de dentincia
protocolada perante o CRESS da 12° Regiao

23. PARECER JURIDICO n° 11/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n° 10/24 de
deniincia protocolada perante o CRESS da 6° Regido

24. PARECER JURIDICO n° 13/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n° 12/24 de
deniincia protocolada perante o CRESS da 272 Regido

25. PARECER JURIDICO n° 14/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n°13/24 de deniincia
protocolada perante o CRESS da 12* Regiao

26. PARECER JURIDICO n° 15/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n°14/24 de deniincia
protocolada perante o CRESS da 19° Regiao

27. PARECER JURIDICO n° 16/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n°15/24 de deniincia
protocolada perante o CRESS da 192 Regiao

28. PARECER JURIDICO n° 17/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n° 16/24 de
deniincia protocolada perante o CRESS da 6° Regido

29. PARECER JURIDICO n° 18/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n°17/24 de deniincia
protocolada perante o CRESS da 3? Regiao

30. PARECER JURIDICO n° 19/24 - E - SIGILOSO - Assunto Pedido de desaforamento CFESS n° 18/24 de deniincia
protocolada perante o CRESS da 6* Regiao

31. PARECER JURIDICO n° 20/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n°19/24 de deniincia
protocolada perante o CRESS da 26° Regiao

32. PARECER JURIDICO N° 24/2024-E - Assunto: Minuta de Resolucdo para revogar a Resolu¢io CFESS n°
1.070/2024

33. PARECER JURIDICO n° 25/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n° 20/24 de
deniincia protocolada perante o CRESS da 10° Regido

34. PARECER JURIDICO n° 26/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n°21/24 de
deniincia protocolada perante o CRESS da 92 Regido

35. PARECER JURIDICO n° 27/24 - E - SIGILOSO - Assunto: Pedido de desaforamento CFESS n° 22/24 de
deniincia protocolada perante o CRESS da 92 Regido
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Julgamento em segunda instancia de recursos administrativos: Conforme disposto na Resolugdo CFESS n°

1014/2022, ap6s o julgamento em primeira instancia (pelo Conselho Regional) referente aos tramites de inscri¢cdo, reins-
cricao, transferéncia, isencdo e cancelamento, cabe ao CFESS analisar os recursos interpostos pelas partes, totalizando
17 (dezessete) recursos.

1. Recurso Administrativo CFESS n° 03/2024 13. Recurso Administrativo CFESS n° 17/2024

2. Recurso Administrativo CFESS n° 04/2024 14. Recurso Administrativo CFESS n° 20/2024

3. Recurso Administrativo CFESS n° 05/2024 15. Recurso Administrativo CFESS n° 19/2024

4. Recurso Administrativo CFESS n° 06/2024 16. Recurso Administrativo CFESS n° 16/2024

5. Recurso Administrativo CFESS n° 29/2024 17.Recurso Administrativo CFESS n° 21/2024
6. Recurso Administrativo CFESS n° 08/2024
7. Recurso Administrativo CFESS n° 10/2024
8. Recurso Administrativo CFESS n° 09/2024
9. Recurso Administrativo CFESS n° 13/2024

Recursos Administrativos
10. Recurso Administrativo CFESS n° 11/2024

Julgados

11. Recurso Administrativo CFESS n° 12/2024

— 17 recursos
12. Recurso Administrativo CFESS n° 18/2024.
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EMISSAO DO DOCUMENTO DE
IDENTIDADE PROFISSIONAL (DIP)

O CFESS tem garantido a emissao do Documento de Identidade Profissional (DIP) com eficiéncia e qualidade.
Além disso, mantém o compromisso de oferecer orientacoes e informacoes a categoria e as Comissdes de Inscri-

cdo e Registro dos CRESS, abordando temas diversos relacionados a Resolu¢do CFESS n.° 1.014/2022.

Foram impressos

20.652 DIPs

distribuidos por CRESS:

Para (PA) 1.341
Maranhdo (MA) 982
Ceara (CE) 850
Pernambuco (PE) 708
Bahia (BA) 1.605
Minas Gerais (MG) 1.808
Rio de Janeiro (RJ) 1.530
Distrito Federal (DF) 274
Sao Paulo (SP) 3.273
Rio Grande do Sul (RS) 1.316
Parana (PR) 1.041
Santa Catarina (SC) 635
Paraiba (PB) 386

y 2l
N

Rio Grande do Norte (RN) 283

Amazonas (AM) 509
Alagoas (AL) 548
Espirito Santo (ES) 683
Sergipe (SE) 191
Goias (GO) 520
Mato Grosso (MT) 604

Mato Grosso do Sul (MS) 315

Piaui (Pl) 318
Rondonia (RO) 198
Amapa (AP) 148
Tocantins (TO) 389
Acre (AC) 110
Roraima (RR) 87
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202‘4 Como autarquia publica, o CFESS tem a transparéncia de suas acdes como um de seus principios essenciais. A co-
municacdo com a categoria e com a sociedade €, portanto, uma ferramenta fundamental tanto para a qualificagao
SERVICO SOCIAL | CFESS profissional quanto para o fortalecimento do posicionamento politico do Conjunto CFESS-CRESS.

GESTAO 2023-2026
QUE NOSSAS VOZES. ECOEM
VIDA-LIBERDADE

O CFESS mantém uma pagina eletronica institucional (www.cfess.org.br), que concentra informagdes sobre o Con-
selho e seus principais documentos, como regimento interno, organograma, representacdes em Conselhos de Di-

‘f);% SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3 reitos e comissdes. O site também disponibiliza normativas e referéncias essenciais, como o Cddigo de Etica, o
APRESENTAGAO 4 s - NNT ~ ;. . . .
MENSAGEM DA GESTAO 6 Codigo de Processamento Disciplinar, resolu¢des, normas, notas tecnicas e projetos de lei em monitoramento.
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MISSAO, VALORES E VISAO 9 Além disso, a pagina oferece servicos importantes para a categoria, incluindo a tabela de honorérios, informacdes
ORGANOGRAMA 10 . ~ . . sy s . ~ ~ . /g ,

CANAIS DE COMUNICAGAO 11 sobre orientacdo profissional e ética. Noticias, publicacdes e producdes multimidia também fazem parte do con-
CONSELHO PLENO 12 , . ’ m /. : . . : . . , ~
DIRETORIA DO CFESS 13 tetdo disponivel, auxiliando no exercicio profissional e reafirmando o papel institucional do CFESS como érgdo de
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REPRESENTACOES EXTERNAS 21 referéncia para assistentes sociais.

NOSSOS SERVICOS 23
GOVERNANCA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CRESS) 29
ANALISE DAS ATIVIDADES 14
PRODUGCOES DE CONHECIMENTO 33
EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E
ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46
COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53
FORMAGAO PROFISSIONAL 56
RELAGOES INTERNACIONAIS 57
SEGURIDADE SOCIAL 58

GESTAO ORGAMENTARIA,
FINANCEIRA E CONTABIL 61

CONTROLE INTERNO 63
ANEXOS 65

a7 4 )



L-RELATéRNlo INTEGRADO

p.DE GESTAO

2024

CONSELHO FEDERAL DE
SERVIGO SOCIAL | CFESS
GESTAO 2023-2026

QUE NOSSAS VOZES. ECOEM
VIDA-LIBERDADE

‘f);% SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3
APRESENTAGAO 4

MENSAGEM DA GESTAO 6

VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO 7
COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8
MISSAO, VALORES E VISAO 9
ORGANOGRAMA 10

CANAIS DE COMUNICAGAO 11
CONSELHO PLENO 12
DIRETORIA DO CFESS 13
COMISSOES 14
REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVIGOS 23
GOVERNANGA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CRESS) 29
ANALISE DAS ATIVIDADES 14
PRODUGCOES DE CONHECIMENTO 33
EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E
ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46
COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53
FORMAGAO PROFISSIONAL 56
RELAGOES INTERNACIONAIS 57
SEGURIDADE SOCIAL 58

GESTAO ORGAMENTARIA,
FINANCEIRA E CONTABIL 61

CONTROLE INTERNO 63
ANEXOS 65

48 4 )

¥
& )
PRESENQA DIGITAL E INTERAQAO

O CFESS expandiu sua atuacdo nas redes sociais, consolidando-se como um espaco ativo de informagdo e mobili-
zacao. Em 2024, os nimeros de seguidores nas principais plataformas foram:

(PFacebook  (O)instagram (> )YouTube X x

©)

FON

Além disso, o mailing do CFESS alcancou 203 mil pessoas cadastradas, ampliando o alcance das informacdes ofi-
ciais. Foram publicadas 70 matérias abordando as principais acoes do Conselho ao longo do ano, organizadas por
temaética. A repercussdo dessas iniciativas se refletiu no aumento do acesso a materiais com orienta¢es para a
atuacdo profissional e na distribuicao ampliada de publicacdes aos CRESS. Isso fortaleceu o papel orientador dos
Conselhos e garantiu que mais profissionais tivessem acesso a contelidos impressos e digitais do CFESS.

O engajamento também cresceu com a ampliacdo da produgdo de cards digitais e com a criacdo do canal no What-
sApp, incentivando debates e estudos sobre temas fundamentais para a categoria. Destaca-se, ainda, a atuacao in-
cisiva nas pautas de fiscalizacdo e ética profissional, assim como a participagdo em espagos de luta pela seguridade
social ampliada.

As contribuicGes tedricas e politicas do CFESS reafirmaram seu compromisso com a defesa dos direitos sociais,
alinhando-se as bandeiras de luta do Conjunto CFESS-CRESS e aos valores anticapitalistas, antirracistas, antipatriar-
cais, antifascistas, antimachistas, anti-LGBTfobicos e anticapacitistas.

Com essas agdes, o CFESS reforca seu compromisso com a transparéncia, a valorizagdo da categoria e a defesa in-
transigente dos principios ético-politicos do servico social.

Canal do
WhatsApp
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Ao longo de 2024, diversos canais e agoes foram promovidos para ampliar esse
dialogo e garantir maior acesso as informacdes e materiais produzidos pelo
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CFESS solicita retificacoes em edital
do Concurso Nacional Unificado

PL do Piso Salarial de
assistentes sociais avanca na
Camara

CFESS divulga informacoes e
posicionamento sobre o estagio de
po6s-graduagdo em Servico Social

Conselho Federal participara de
audiéncia publica na Camara
dos Deputados em defesa do PL
3599/2023

CFESS protocola requisicao em
defesa das 30h semanais para
assistentes sociais

Congresso Nacional agora tem
Frente Parlamentar em defesa
do Servico Social


https://www.cfess.org.br/noticia/view/2073
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2082
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2084
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2175
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2118
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2132

L-RELATéRNlo INTEGRADO
p.DE GESTAO

2024

CONSELHO FEDERAL DE
SERVIGO SOCIAL | CFESS

GESTAO 2023-2026
QUE NOSSAS VOZES. ECOEM
VIDA-LIBERDADE

‘f);% SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3
APRESENTAGAO 4

MENSAGEM DA GESTAO 6

VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO 7
COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8
MISSAO, VALORES E VISAO 9
ORGANOGRAMA 10

CANAIS DE COMUNICAGAO 11
CONSELHO PLENO 12
DIRETORIA DO CFESS 13
COMISSOES 14
REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVIGOS 23
GOVERNANGA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CRESS) 29
ANALISE DAS ATIVIDADES 14
PRODUGCOES DE CONHECIMENTO 33
EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E
ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46
COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53
FORMAGAO PROFISSIONAL 56
RELAGOES INTERNACIONAIS 57
SEGURIDADE SOCIAL 58

GESTAO ORGAMENTARIA,
FINANCEIRA E CONTABIL 61

CONTROLE INTERNO 63
ANEXOS 65

51 )

o

ORIENTACAO E FISCALIZACAO PROFISSIONAL

Servico Social e Psicologia na educagdo
basica: a¢gdes pela implementacdo

prosseguem em Brasilia

Nota conjunta das entidades de
Servigo Social: pela redugdo da
carga horaria de trabalho e pelo

fim da escala 6x1

Atuacao profissional de assistentes
sociais em situagdes de desastres:
tema esta na pauta do dia

Nota de repddio do CFESS a
decisdo do STF contra o servico
publico

Sobre a impossibilidade do uso do termo
“assistente social” para denominar
chatbot de inteligéncia artificial

CFESS divulga novo documento
sobre teleavaliacao e padrao
médio no INSS


https://www.cfess.org.br/noticia/view/2135
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2136
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2153
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2168
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2174
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ORIENTACAO E FISCALIZACAO PROFISSIONAL

~'~RELAT6R~I0 INTEGRADO

p.DE GESTAO

2024

CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL.| CFESS
GESTAO 2023-2026

QUE NOSSAS VOZES. ECOEM
VIDA-LIBERDADE

"% SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3
APRESENTAGAO 4

MENSAGEM DA GESTAO 6

VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO 7
COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8
MISSAO, VALORES E VISAO 9
ORGANOGRAMA 10

CANAIS DE COMUNICAGAO 11
CONSELHO PLENO 12
DIRETORIA DO CFESS 13
COMISSOES 14
REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVIGOS 23
GOVERNANGA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

PESULTABG G e AT CFESS aciona tribunais pela Apbs incidéncia do CFESS, Correios
DESEMPENHO (CRESS) 29 realizagdo de concursos publicos alteram jornada de trabalho de
ANALISE DAS ATIVIDADES 14 . .. . ..

PRODUGOES DE CONHECIMENTO 33 para assistentes sociais assistentes sociais para 30h

EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E
ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46
COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53
FORMAGAO PROFISSIONAL 56
RELAGOES INTERNACIONAIS 57
SEGURIDADE SOCIAL 58

GESTAO ORGAMENTARIA,
FINANCEIRA E CONTABIL 61

CONTROLE INTERNO 63
ANEXOS 65

52 4)


https://www.cfess.org.br/noticia/view/2161
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2176

ETICA E DIREITOS HUMANOS

L-RELATéRNlo INTEGRADO
p.DE GESTAO

2024

CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL.| CFESS

GESTAO 2023-2026
QUE NOSSAS VOZES. ECOEM
VIDA-LIBERDADE

"% SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3
APRESENTACAO 4

MENSAGEM DA GESTAO 6

VISAO ORGANIZACIONAL E

AMBIENTE EXTERNO 7

COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8 i isibili . .

MISSAO, VALORES E VISAO 9 Dla.da VISIbIlI(.jade Trar‘s' Em nota, CFESS manifesta . C(_)ntra todo re_trocess‘o €
ORGANOGRAMA 10 assistente social respeita, repddio ao PL 2253/2022 injustica reprodutiva: Assistente
CANAIS DE COMUNICAGAO 11 : . VIR

CONSELHO PLENO 12 reconhece e valoriza! Social diz ndo & PEC 164!
DIRETORIA DO CFESS 13
COMISSOES 14

REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVICOS 23
GOVERNANCA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CRESS) 29

ANALISE DAS ATIVIDADES 14
PRODUGOES DE CONHECIMENTO 33
EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E
ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46
COMUNICAGAO COM CATEGORIA

E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERACAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53

FORMA(;AO PROFISSIONAL 56 . 2 . .
RELACOES INTERNACIONAIS 57 Hoje é o Dia Internacional pela

SEELRIBLDE STElL B2 Eliminacdo da Discriminagdo
GESTAO ORCAMENTARIA,

FINANCEIRA E CONTABIL 61 Racial, 21 de margo
CONTROLE INTERNO 63
ANEXOS 65

53 4D

N&o nos esqueceremos: 60 anos A luta anticapacitista também é
do Golpe Militar do Servico Social, sabe por qué?


https://www.cfess.org.br/noticia/view/2076
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2090
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2181
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2092
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2095
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2096

ETICA E DIREITOS HUMANOS

L-RELATéRNlo INTEGRADO
p.DE GESTAO

2024

CONSELHO FEDERAL DE
SERVIGO SOCIAL | CFESS

GESTAO 2023-2026
QUE NOSSAS VOZES. ECOEM
VIDA-LIBERDADE

‘f);% SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3
APRESENTAGAO 4
MENSAGEM DA GESTAO 6
VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO 7

COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8 Comités Antirracistas do Conjunto O Dia Nacional de Combate ao Abuso Assistentes sociais sao contra
R e CFESS-CRESS divulgam carta aberta e a Exploracdo Sexual de Criancas e retrocessos de direitos!
€IS D ERLIUIIEAEHD 12 Adolescentes é assunto pro Servico Social

CONSELHO PLENO 12
DIRETORIA DO CFESS 13
COMISSOES 14
REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVICOS 23
GOVERNANCA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CRESS) 29
ANALISE DAS ATIVIDADES 14
PRODUGCOES DE CONHECIMENTO 33
EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E
ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46
COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53
FORMAGAO PROFISSIONAL 56
RELAGOES INTERNACIONAIS 57

SEGURIDADE SOCIAL 58 Dia 25 de julho: Servigo Social No Dia Nacional de Luta das Sabe por que assistente social
e celebra a_Mulher Negra Latino- Pessoas com Def|C|en'C|a, CFESS também fala sobre o aborto?
CONTROLE INTERNO 63 Americana e Caribenha langa video especial com

ANEXOS 65

assistentes sociais

54 {)


https://www.cfess.org.br/noticia/view/2121
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2123
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2129
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2138
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2154
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2156

ETICA E DIREITOS HUMANOS

L-RELATéRNlo INTEGRADO
p.DE GESTAO

2024

CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL.| CFESS

GESTAO 2023-2026
QUE NOSSAS VOZES. ECOEM
VIDA-LIBERDADE

"% SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3
APRESENTAGAO 4

MENSAGEM DA GESTAO 6
VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO 7
COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8

MISSAO, VALORES E VISAO 9 1 i ic3 . . A

ORGANOGRAMA 10 c VemE:;! mals uh;lna gdlgato do Nossa saida e pela defesa dos direitos CFESS defende o uso do ‘nome social’.
CANAIS DE COMUNICAGAO 11 urso ctica em Movimento para humanos: CFESS assume mandato em PN

OIS PLE® £ acentes de multiplicacso - X Vocé sabe do que se trata?
DIRETORIA DO CFESS 13 g p ¢ comité de combate a tortura

COMISSOES 14
REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVICOS 23
GOVERNANCA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CRESS) 29
ANALISE DAS ATIVIDADES 14
PRODUGCOES DE CONHECIMENTO 33
EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E
ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46
COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53

Sl Exame criminol6gico é assunto eon .
SEGURIDADE SOCIAL 58 ; Al Em nota, CFESS e CRESS-AL Hoje é o Dia Internacional da
GESTAO ORCAMENTARIA para assistente sociall manifestam pesar por tragédia na iciénci
AT s oS p p ‘ g Pessoa com Deficiéncia
CONTROLE INTERNO 63 Serrada Barrlga

ANEXOS 65

55 4p


https://www.cfess.org.br/noticia/view/2158
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2166
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2171
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2172
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2173
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2179
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FORMACAO PROFISSIONAL

~'~RELAT6R~IO INTEGRADO

p.DE GESTAO

2024

CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL.| CFESS
GESTAO 2023-2026

QUE NOSSAS VOZES. ECOEM
VIDA-LIBERDADE

"% SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3
APRESENTAGAO 4

MENSAGEM DA GESTAO 6
VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO 7
COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8

e L RES EVISAO® CFESS e entidades se manifestam CFESS ingressa em acdo que discute
gg:@':&gi?gﬁg'f:@*\o 1 sobre Residéncia em Servico Social no qualidade da formacao profissional na
DIRETORIA DO CFESS 13 sistema dejustiga area da salde

COMISSOES 14
REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVICOS 23
GOVERNANCA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CRESS) 29
ANALISE DAS ATIVIDADES 14
PRODUGCOES DE CONHECIMENTO 33
EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E
ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46
COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53
FORMAGAO PROFISSIONAL 56
RELAGOES INTERNACIONAIS 57

SEGURIDADE SOCIAL 58 Forum em Defesa da Formacdo e

GESTAO ORGAMENTARIA, L2

FINANCEIRA E CONTABIL 61 Trabalho langa nova publlcagao

CONTROLE INTERNO 63 Comeca nesta terca o 18°
ANEXOS 65

Enpess, em Fortaleza (CE)

56 4p


https://www.cfess.org.br/noticia/view/2080
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2094
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2185

~'~RELAT6R~IO INTEGRADO

p.DE GESTAO

2024

CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL.| CFESS
GESTAO 2023-2026

QUE NOSSAS VOZES. ECOEM
VIDA-LIBERDADE

"% SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3
APRESENTAGAO 4

MENSAGEM DA GESTAO 6

VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO 7
COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8
MISSAO, VALORES E VISAO 9
ORGANOGRAMA 10

CANAIS DE COMUNICAGAO 11
CONSELHO PLENO 12
DIRETORIA DO CFESS 13
COMISSOES 14
REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVIGOS 23
GOVERNANGA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CRESS) 29
ANALISE DAS ATIVIDADES 14
PRODUGCOES DE CONHECIMENTO 33
EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E
ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46
COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53
FORMAGAO PROFISSIONAL 56
RELAGOES INTERNACIONAIS 57
SEGURIDADE SOCIAL 58

GESTAO ORGAMENTARIA,
FINANCEIRA E CONTABIL 61

CONTROLE INTERNO 63
ANEXOS 65

57 4p

0

RELACOES INTERNACIONAIS

No Dia Mundial do Servico Social,
assistentes sociais se preparam
para a Conferéncia Mundial

Assistentes sociais do mundo: uni-vos!
Confira como foi a Conferéncia Mundial
de Servico Social

Amazonia é tema de seminario
internacional sobre Servico Social


https://www.cfess.org.br/noticia/view/2089
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2105
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2130

L-RELATéRNlo INTEGRADO

p.DE GESTAO

2024

CONSELHO FEDERAL DE
SERVIGO SOCIAL | CFESS
GESTAO 2023-2026

QUE NOSSAS VOZES. ECOEM
VIDA-LIBERDADE

‘f);% SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3
APRESENTAGAO 4

MENSAGEM DA GESTAO 6

VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO 7
COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8
MISSAO, VALORES E VISAO 9
ORGANOGRAMA 10

CANAIS DE COMUNICAGAO 11
CONSELHO PLENO 12
DIRETORIA DO CFESS 13
COMISSOES 14
REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVIGOS 23
GOVERNANGA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CRESS) 29
ANALISE DAS ATIVIDADES 14
PRODUGCOES DE CONHECIMENTO 33
EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E
ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46
COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53
FORMAGAO PROFISSIONAL 56
RELAGOES INTERNACIONAIS 57
SEGURIDADE SOCIAL 58

GESTAO ORGAMENTARIA,
FINANCEIRA E CONTABIL 61

CONTROLE INTERNO 63
ANEXOS 65

58 4p

Ano de 2024 comega com evento:
vem ai 0 9° Seminario Nacional do
FNTSuas

CFESS marca presenca na
Conferéncia Nacional de Educacao
2024

)
)
SEGURIDADE SOCIAL

CFESS Manifesta aborda os 5 anos
do desastre criminoso da Vale em
Brumadinho e os rastros da mineracao

Sou assistente social e luto pela
garantia do direito de acesso a salde
publica!

CFESS divulga nota de pesar e
solidariedade ao povo indigena
Patax6 Ha-ha-hde

Questdo ambiental é questdo
humanitaria e assunto para
assistente sociall!


https://www.cfess.org.br/noticia/view/2074
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2075
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2078
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2079
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2098
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2127

L-RELATéRNlo INTEGRADO

p.DE GESTAO

2024

CONSELHO FEDERAL DE
SERVIGO SOCIAL | CFESS
GESTAO 2023-2026

QUE NOSSAS VOZES. ECOEM
VIDA-LIBERDADE

‘f);% SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3
APRESENTAGAO 4

MENSAGEM DA GESTAO 6

VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO 7
COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8
MISSAO, VALORES E VISAO 9
ORGANOGRAMA 10

CANAIS DE COMUNICAGAO 11
CONSELHO PLENO 12
DIRETORIA DO CFESS 13
COMISSOES 14
REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVIGOS 23
GOVERNANGA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CRESS) 29
ANALISE DAS ATIVIDADES 14
PRODUGCOES DE CONHECIMENTO 33
EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E
ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46
COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53
FORMAGAO PROFISSIONAL 56
RELAGOES INTERNACIONAIS 57
SEGURIDADE SOCIAL 58

GESTAO ORGAMENTARIA,
FINANCEIRA E CONTABIL 61

CONTROLE INTERNO 63
ANEXOS 65
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CFESS participa da 127 Conferéncia
Nacional dos Direitos da Crianca e
do Adolescente

Dia 13 de julho é aniversario
do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA)

)
)
SEGURIDADE SOCIAL

A gente quer o CFESS no CNAS!

CFESS participa da 5% Conferéncia
Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia

CFESS e CRESS-RS se manifestam sobre
o desastre ambiental e a calamidade
publica no Rio Grande do Sul

Em defesa da Reforma Psiquiatrica, da
luta antimanicomial e do cuidado em
liberdade e nos territorios!


https://www.cfess.org.br/noticia/view/2101
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2113
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2119
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2133
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2137
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2142

)
)
SEGURIDADE SOCIAL

L-RELATéRNlo INTEGRADO
p.DE GESTAO

2024

CONSELHO FEDERAL DE
SERVIGO SOCIAL | CFESS

GESTAO 2023-2026
QUE NOSSAS VOZES. ECOEM
VIDA-LIBERDADE

‘f);% SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3
APRESENTAGAO 4
MENSAGEM DA GESTAO 6
VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO 7

;?swls;%rEvr:\ilc;)\:EcsF:iT;;gE:s 8 Manicdmios nunca mais: esta é a CFESS‘artlcula e.f,trateglas contra novas CFESS esta eleito para o colegiado
ORGANO’GRAMA 10 ) defesa do Servigo Social medidas que dificultam o.acesso da do Conanda
CANAIS DE COMUNICAGAO 11 populagdo e permanéncia no BPC

CONSELHO PLENO 12
DIRETORIA DO CFESS 13
COMISSOES 14
REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVICOS 23
GOVERNANCA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CRESS) 29
ANALISE DAS ATIVIDADES 14
PRODUGCOES DE CONHECIMENTO 33
EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E
ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46
COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53
FORMAGAO PROFISSIONAL 56

giéﬁiwi?‘cﬁoggls > Nota de repldio do CFESS a Pela rejeicdo do PL 551/2024,

I ATEEI A & e T decisdo do STF contra o servico que institui a internacdo

o INTERNO 63 publico Repudio ao ajuste fiscal do compulséria de pessoas em
governo federal (PL 4614/2024)! medidas de seguranca

6 4)p


https://www.cfess.org.br/noticia/view/2160
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2165
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2184
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2170
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2182
https://www.cfess.org.br/noticia/view/2186
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GESTAO ORCAMENTARIA,
SceLATORI0 NTEGRADD FINANCEIRA E CONTABIL

p.DE GESTAO

202‘4 O compromisso do CFESS em realizar a gestdo orcamentaria, financeira e contabil, alinhada ao Plano de Metas estabele-

cido com base nas diretrizes emanadas do Encontro Nacional, instancia deliberativa do Conjunto CFESS-CRESS, se solidi-

SERVIEG Sotiaticress ficou no exercicio 2024, com a execucao de 76,40% do orcamento fixado, e o estrito cumprimento das normas contabeis
gLJElESIégSESO%IgZ_EZSZEGCOEM Vigeﬂte no pal/S.

VIDA-LIBERDADE

Programacdo e execucao das Receitas e Despesas

*’% SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3 [

APRESENTAGAO 4

MENSAGEM DA GESTAO 6 Orcamento Prev-isto ] R$18.6270600,90

VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO 7

COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8 Orcamento Reformulado ] R$18.423.000,00

MISSAO, VALORES E VISAO 9
ORGANOGRAMA 10

CANAIS DE COMUNICAGAO 11 or amento ExeCUtado ] R$17.838.124’27
ST 1) 26 S o1 | R$17.837.375,00
COMISSOES 14

REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVICOS 23 ] R$17.838.124,27

GOVERNANGA 24
CADEIA DE VALOR 28 R$12.924.352,603 ] R$1.781.432,41]
RISCOS E CONTROLE INTERNO 26

RESULTADOS E (pagos no préprio ano de 2024) (Restos a pagar)

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

DESENPENO eSS 29 Despesa Orcamentaria

ANALISE DAS ATIVIDADES 14
PRODUGCOES DE CONHECIMENTO 33
EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39 Empenhada Liquidada

JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E

nao processados
e ey R$14.075.784,44 R$13.866.381,50 R$12.924.352,03 R$209.402,94

E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53
FORMAGAO PROFISSIONAL 56
RELAGOES INTERNACIONAIS 57
SEGURIDADE SOCIAL 58

GESTAO ORGCAMENTARIA,
FINANCEIRA E CONTABIL 61

CONTROLE INTERNO 63
ANEXOS 65

61 4)p

Restos a pagar




N-RELATORJO INTEGRADO

p-.DE GESTAO

2024

CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL.| CFESS
GESTAO 2023-2026

QUE NOSSAS VOZES. ECOEM
VIDA-LIBERDADE

*’2‘ SUMARIO INTERATIVO

EXPEDIENTE 3
APRESENTAGAO 4

MENSAGEM DA GESTAO 6

VISAO ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO 7
COMPETENCIAS CFESS-CRESS 8
MISSAO, VALORES E VISAO 9
ORGANOGRAMA 10

CANAIS DE COMUNICAGAO 11
CONSELHO PLENO 12
DIRETORIA DO CFESS 13
COMISSOES 14
REPRESENTAGOES EXTERNAS 21
NOSSOS SERVIGOS 23
GOVERNANGA 24

CADEIA DE VALOR 25

RISCOS E CONTROLE INTERNO 26
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CFESS) 27
RESULTADOS E

DESEMPENHO (CRESS) 29
ANALISE DAS ATIVIDADES 14
PRODUGCOES DE CONHECIMENTO 33
EVENTOS E ATIVIDADES
FORMATIVOS 36

NORMATIVAS CFESS-CRESS39
JULGAMENTOS: PROCESSOS ETICOS E
ADMINISTRATIVOS 40

EMISSAO DE DIP 46
COMUNICAGAO COM CATEGORIA
E SOCIEDADE 47

PRESENGA E INTERAGAO 48
ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO 50
ETICA E DIREITOS HUMANOS 53
FORMAGAO PROFISSIONAL 56
RELAGOES INTERNACIONAIS 57
SEGURIDADE SOCIAL 58

GESTAO ORGCAMENTARIA,
FINANCEIRA E CONTABIL 61

CONTROLE INTERNO 63
ANEXOS 65

62 4)p

GESTAO ORCAM ENTARIA
FINANCEIRA E CONTABIL

Organizando as despesas liquidadas por natureza, cada grupo apresentou os seguintes gastos em 2024:

GRUPO  |vALoR

Pessoal e Encargos R$6.308.499,92

Outras Despesas Correntes R$7.457.881,58

Empréstimos R$100.000,00

R$0,00
r\ R$13.866.381,50

Investimentos

O detalhamento da execucdo orcamentaria, demonstrativos contébeis 2024 (Balanco Financeiro, Balanco Orcamenta-
rio, Balanco Patrimonial, Demonstracao dos Fluxos de Caixa, Demonstracdes das VariacGes Patrimoniais), podem ser
acessados no Portal Transparéncia.
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CONTROLE INTERNO

Conselho Fiscal

Ao longo de 2024, o Conselho Fiscal realizou reunides pre-
senciais e virtuais, cumprindo sua funcdo de acompanhar
e fiscalizar a execugdo orcamentaria, examinar propostas
orcamentarias e analisar prestacées de contas mensais
e anuais do CFESS e dos CRESS. Além disso, procedeu
a analise de documentos contébeis e balancetes trimes-
trais, cujos pareceres foram apresentados e aprovados
em Conselho Pleno do CFESS.

No decorrer do ano, foram realizadas 18 reunides, sendo
11 presenciais e 7 remotas. No primeiro trimestre, ocorre-
ram duas reunides presenciais e duas virtuais, nas quais
foram analisadas as prestacdes de contas do CFESS re-
ferentes a dezembro de 2023, janeiro, fevereiro e marco
de 2024. Além disso, foram discutidos encaminhamentos
sobre 0o acompanhamento da comissao especial em mar-
co e do programa “CFESS na Estrada” nos meses de abril
e maio.

No segundo trimestre, foram realizadas trés reunides pre-
senciais e uma virtual, com foco na anélise dos balancetes
mensais do CFESS e dos regionais, na revisao da situacao
dos CRESS das regides Norte e Nordeste e na possibilida-
de de alteracdo da Resolucdo do Fundo de Apoio em rela-

¢do a Resolucdo da Cota-Parte. Também foi enviado ofi-
cio aos CRESS solicitando a regularizacao de balancetes
e prestacOes de contas em atraso, além do planejamento
do curso de formagdo para conselheiros fiscais regionais.

O terceiro trimestre contou com trés reunides presenciais
e duas virtuais. Durante esse periodo, foram revisados e
reprovados dois pareceres anteriormente emitidos, além
da emissdo de 45 pareceres favoraveis e sua homologa-
¢do na auditoria. Também foram elaborados oito pare-
ceres desfavoraveis a homologacao, totalizando 53 pa-
receres emitidos. Além disso, foi realizado um curso de
formacdo para conselheiros fiscais dos CRESS no dia 5 de
setembro, antecedendo o 51° Encontro Nacional do Con-
junto CFESS/CRESS.

No quarto e Ultimo trimestre, foram promovidas trés re-
unides presenciais e duas virtuais, centradas no plane-
jamento das atividades do Conselho Fiscal para 2025,
na analise e emissdo de pareceres sobre os balancetes
dos regionais e do CFESS, e na avaliagdo das propostas
orcamentarias para o préximo exercicio. Ainda, houve a
atualizacdo da planilha de apresentacdo das propostas
orcamentarias dos regionais e dos balancetes trimestrais,
além do contato direto com os CRESS que ainda néo ha-
viam enviado esses documentos.
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Insténcia com carater de fiscalizagdo contabil, financeira e administrativa, estando prevista estatutariamen-
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% SUMARIO INTERATIVO acdes, em consonancia com as deliberacBes oriundas do Encontro Nacional. No ano de 2024, a Comissdo
APRESENTACRO 4 especial se reuniu de forma presencial, nos dias 22 e 23 de marco na sede do CFESS e procedeu a anlise e
MENSAGEM DA GESTAO 6 . ~ ~ , . s . .
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BALANCETE



https://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-NotaExplicativaContabil2023.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/CfessDezembro2024-PrestacaoContas.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/BalanceteCfessDez2024.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS-PropostaOrcamentaria2024.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/2024Cfess-RelacaoCentroCusto.pdf
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CONSELHOFFOERALDE. DECLARAGAO DE INTEGRIDADE DO RELATO INTEGRADO 2024
o A e
Vioa-Lisenonoe A diretoria do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) declara: A integridade dos dados, financeiros e nao
financeiros, que compdem o Relato integrado 2024; A aplicagdo do pensamento coletivo na preparacao e na
#§* SUMARIO INTERATIVO apresentacdo do Relato Integrado 2024; A apresentacdo do Relato Integrado 2024, de acordo com a Decisdo Normativa
R - TCU n° 198/2022.
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ANEXOS

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal do Conselho Federal de Servico Social (CFESS), no cumprimento das disposi¢des
regimentais, analisou o Relatério de Gestdo 2024, sob a forma de Relato Integrado, elaborado nos termos da
Decisdo Normativa TCU n°® 198/2022. Apds analise constatamos a integridade, a regularidade e conformidade
do Relatério de Gestdo. Diante disso, o Conselho Fiscal do CFESS se manifesta FAVORAVEL a aprovacao do
Relatorio Integrado de gestdo de 2024, indicando, inclusive, sua aprovagdo também pelo Conselho Pleno do
CFESS.

Brasilia - DF, 16 de marco de 2025

-- assinado digitalmente --

Jussara de Lima Ferreira
CONSELHO FISCAL

-- assinado digitalmente --

Angelita Rangel Ferreira
CONSELHO FISCAL

-- assinado digitalmente --

Elaine Amazonas Alves dos Santos
CONSELHO FISCAL


https://www.cfess.org.br/arquivos/PARECER_CONSELHO_FISCAL_RELATORIO_INTEGRADO_2023_assinado_assinado_assinado.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/PARECER_CONSELHO_FISCAL_RELATORIO_INTEGRADO_2023_assinado_assinado_assinado.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/PARECER_CONSELHO_FISCAL_RELATORIO_INTEGRADO_2023_assinado_assinado_assinado.pdf
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